BASIN YAYIN VE HALKLA iLiSKiLER MUDURLUGU
01.01.2011-31.12.2011 Tarihleri aras1 Miidiirliigiimiizce yapilan faaliyetler;

A-YARDIM BASVURULARI: (01.01.2011 —31.12.2011)

1- Yardim basvuru sayisi ;279
2- Yardim yapilanlarin sayist  : 209
3- Ayni yardim toplami : 14.320
4- Nakdi yardim toplami . 6.285
5- Toplam yardim miktar1 :20.605

Ayrica, ramazan ay1 iginde 500 aileye 2.500 TL degerinde gida yardimi yapilmstir.
Ramazan yardimi da hesaba dahil edildiginde yardimin toplam parasal miktari: 23.105 TL
ye ulagmaktadir.

B- TALEP VE SIKAYETLER (yazili notlardan takip edilen)
1- Talep ve sikayet toplam1 : 252
2- Cozlime kavusan talep ve sikayet toplami :210
3- Sonug¢landirilamayan talep ve sikdyet toplami: 42 (*)
Coziim oran1 % 84

C- ISTANBUL FESHANE GIRESUN GUNLERI

13-14-15 Mayzs tarihlerinde icra edilen Istanbul Feshane Giresun Giinleri etkinliklerine
gerekli hazirliklar yapilarak Kaymakamlik ve Bulancak Turizm Dernegi ile birlikte gidilmisg
ve en iyi bir sekilde organizasyon yapilarak Il¢eye geri doniilmiistiir.

D- SUNNET SOLENI

28 Haziran tarihinde, ihtiya¢ sahibi ailelerin 110 tane ¢ocugu Bulancak Devlet
Hastanesi ile yapilan anlagsmayla, uzman doktorlarca siinnet operasyonlart yaptirilmistir.
Stinnet olan her bir ¢ocuga siinnet elbisesi (tam takim) ve ayakkabi belediyemizce hediye
edilmis, yapilan sélende her bir cocugumuza baskan birer kol saati hediye etmistir. Solene,
Corum Belediyesi Mehter Takimi getirilmis ve ayr1 bir renk katmistir. Torenlerde yapilan
etkinlikler video kamerayla kayit altina alinmis olup, daha sonralar1 cd ye aktarilarak, cd ve
cekilen toplu fotograflardan da birer tane olmak {izere her bir slinnet olan ¢ocugun ailesine
verilmistir.

E- RAMAZAN SOFRASI

Geleneksel hale gelmis olan iftar yemegi verilmesine 2011 yilinda da devam edilmis
olup, otogar diigiin salonunda yaklasik 9.000 6giin iftar yemegi ikram1 yapilmistir.

E- DIGER FAALIYETLER

- Belediyemize gelip, talepte bulunan ve belediyemiz faaliyet alaninda olmayan
hususlarda, talebin konusuna gore dilek¢e yazma ve ilgili kuruma yonlendirme is ve
islemleri yapilmaktadir.

- Belediyemiz ses sisteminden, cenaze ve diger ilanlar yapilmakta,

- Kayip ve buluntu esyalar tutanakla teslim alinip, tutanakla sahibine teslim edilmektedir.



Haber niteligi tasiyan konular, Belediyemiz web sitesinde yaymlanmakta ve mahalli
gazetelere gonderilmektedir.
Resmi Web sitemizden 6nem arz eden duyuru ve ilanlar yapilmakta, aylik eczane nobet
cizelgeleri yaymlanmaktadir.

(*): Belediye stoklarinda olmayan talepler (¢op konteyniri, Plastik engel,hoperlor ..vb.)
olup, ileri tarihlerde ¢6ziime kavusturulacagi hususu talep sahiplerine izah edilmektedir.



